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Allgemeiner Teil
1. Beschreibung der Gesamteinrichtung

Das LWL-Heilpadagogische Kinderheim Hamm ist eine Einrichtung des
Landschaftsverbandes Westfalen-Lippe in Tragerschaft des Landesjugendamtes.

Wir fihlen uns der Aufgabe verpflichtet, Idsungsorientierte Angebote fiir Kinder,
Jugendliche und Familien zu entwickeln und bedarfsorientiert anzubieten.

Dabei verstehen wir uns als Dienstleister der kommunalen Jugendamter in
Westfalen-Lippe und bieten ein umfassendes Hilfeangebot, welches am regionalen und
Uberregionalen Bedarf orientiert ist. Wir fihlen uns bei der Entwicklung und Umsetzung
bedarfsgerechter Hilfen dem Grundsatz verpflichtet, dass junge Menschen und Familien
ein Recht auf Férderung und Erziehung haben.

Unsere Arbeit ist gepragt von gegenseitiger Wertschatzung, Respekt und Toleranz

und soll letztendlich einer demokratischen Erziehung dienen.

Unsere Erziehungs- und Forderarbeit soll Kindern und Jugendlichen sowie Familien

neue Erfahrungen vermitteln, auf deren Grundlage sie ein Leben in ihrer Familie, der
Schule, dem Beruf, in der Freizeit und somit in der Gesellschaft gestalten konnen.

Dabei sind sowohl individuelle Hilfen als auch strukturelle Angebote im Fokus.

Primare Zielsetzung unserer Arbeit ist es, fur Kinder, Jugendliche und Familien
angemessene Lebensbedingungen zu schaffen und auf bestehende Lebenssituationen
unterstitzend Einfluss zu nehmen, damit sie sich gema0 ihren persénlichen Entwicklungs-
moglichkeiten entfalten kdnnen.

Wir bieten an Uber 25 verschiedenen Standorten stationare Platze und an 8 Standorten
ambulante Unterstutzung an.

Ambulant sind wir im Rahmen von Sozialpadagogischer Familienhilfe, Erziehungsbei-
standschaften, sozialer Gruppenarbeit sowie flexibler und individueller Hilfen tatig. Dane-
ben arbeiten wir kooperativ an verschiedenen Schulen im Rahmen der Schulsozialarbeit,
der sozialen Gruppenarbeit und der Offenen Ganztagsschule.

Unsere stationaren Angebote decken umfangreich das Leistungsspektrum der

Hilfen zur Erziehung ab. Somit kénnen wir je nach Bedarf im Einzelfall ein passgenaues
Angebot entwickeln. Ein weiteres Segment bildet unser Pflegekinderdienst.

In diesem Bereich bieten wir Beratungsfachdienste an, welche an vier

Standorten vertreten sind und somit in einer groBen Region angefragt werden kénnen.
Zur Erfallung dieser vielfaltigen Aufgaben sind in unserer Einrichtung Fachkréfte aus

den unterschiedlichsten Berufsfeldern tatig. Viele unserer Mitarbeitenden verfligen Uber
eine beraterische, therapeutische und/oder eine fachspezifische Zusatzausbildung. Die
Fachbereichs- und Bereichsleitungen der Einrichtung steuern und unterstiitzen die pada-
gogische Arbeit im Sinne der Fall- und Fachberatung sowie dem Krisenmanagement. Zu-
satzlich bieten diese fiir anfragende Jugendamter Fallberatungen an.

Wir verstehen es als unsere Aufgabe, die Fallanfragen der Jugendamter — unabhangig
von einer Umsetzung durch unsere Einrichtung — gemeinsam zu beraten und zu
beantworten.



2. Leitsdtze der Einrichtung

Die im Rahmen der Mitarbeiterschaft erarbeiteten operativen Leitsatze bilden — zusam-
men mit ,Lebensfreude”, ,Wertschatzung” und ,Miteinander Handeln” - die
Grundlagen unserer professionellen Arbeit.

Wir gestalten unser Handeln in einem demokratischen Rahmen und stehen
bei unserer Aufgabenerledigung flr die Rechte der Kinder, Jugendlichen,
Familien und Mitarbeitenden ein.

Wir stehen fir ein friedliches und kooperatives Miteinander und achten den
Menschen in seiner Einzigartigkeit.

Wir handeln nach dem Prinzip ,Schatzsuche statt Fehlersuche” und streben
ein hohes MaB an dynamischer Prozess- und
nachhaltiger Ergebnisqualitat an.

Wir stehen fir sichere, klare und transparente Prozesse zur
Beteiligung aller relevanten Akteure.

Wir férdern und bieten ,sichere Orte” und achten auf
Verbindlichkeit und Kontinuitat, um stabile Arbeitsbeziehungen zu schaffen.

Wir stehen fir Partizipation und férdern gesellschaftliche
Teilhabe.

Wir sind als lernende Organisation ,in Bewegung”, um unsere Potenziale in
Bezug auf die sich stets verandernden gesellschaftlichen Anforderungen zu
entwickeln und einzusetzen.
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4. Gruppeniibergreifende Ressourcen
4.1 Fachberatung

Der Rahmen unsere Aufbauorganisation zeigt, dass die einzelnen Systeme/Wohngrup-
pen/Angebote jeweils einer Bereichs- bzw. Fachbereichsleitung zugeordnet sind. Diese
Leitungsebene sichert und entwickelt, gemeinsam mit den Teamleitungen und den Mit-
arbeitenden in den Teams, die Qualitat der fachlichen Arbeit. Aufgabe dieser ist es unter
anderem gruppenibergreifend Fachberatung zu den einzelnen Fallen vorzuhalten. Zu-
satzlich besteht die Mdglichkeit Bereichs- bzw. Fachbereichstibergreifend den fachlichen
Austausch zu nutzen und die Padagogische Leitung hinzu zu ziehen. Alle unsere Leitungs-
krafte in dieser Ebene verfiigen Uber eine zusatzliche Ausbildung in Beratung und/oder
Supervision und weisen auf Grund ihrer Berufserfahrung innerhalb und auBerhalb unserer
Einrichtung ein hohes Mal3 an Fachlichkeit auf.

4.2 Mogliche Zusatzleistungen

Hierunter fassen wir zusatzliche zeitlich begrenzte und auf den Einzelfall bezogene nach
individueller Hilfeplanung gesondert berechnete Leistungen zusammen.

Besonders betreuungsintensive und heilpadagogische, therapeutische, krisenintervenie-
rende und/oder familieneinbeziehende Leistungen mussen

im Einzelfall in Form von Zusatzleistungen erganzt und finanziert oder in anderen Formen
erzieherischer Hilfen realisiert werden.

Hierzu zahlen unter anderem:

e Besondere sozialpadagogische Betreuung welche einen erhdhten Betreuungsbe-
darf durch zusatzliches Personal bzw. Fachleistungsstunden auslost

e Intensive Elternarbeit bei welcher tGber das normale MaB hinaus besondere Bera-
tung/Begleitung durch zusatzliche Fachkrafte erforderlich ist

e Besondere Ferien-, Freizeit-, oder AuszeitmalBBnahmen auBerhalb des Budget

e Therapeutische und padagogische Einzelleistungen wie Aufsuchende Familienthe-
rapie, Psychotherapie, Kunsttherapie, Ergotherapie, etc.

e Besondere schulische Forderung wie intensive Nachbhilfe, Einsatz einer Integrati-
onskraft, etc.

e Psychologische Einzelleistung im Rahmen von Diagnostik, Therapie, Beratung
durch eine psychologische oder therapeutische Fachkraft

e Besondere Medizinische bzw. pflegerische Versorgung bei chronischen Erkrankun-
gen wie beispielsweise Diabetes

e Nachsorge im Anschluss an die Entlassung liber den grundsatzlichen Rahmen hin-
aus in Form von Fachleistungsstunden



5. Qualitatsentwicklung
5.1 Grundsatzliches

Ergebnisqualitat bezieht sich auf die Wirkungen, die eine Hilfe bei den Klienten*en*innen
erreicht hat. Wir sichern und Uberprifen unsere Leistungen gemeinsam mit den Jugend-
amtern in der Regel Uber die im Hilfeplan festgelegten Ziele. Hierbei liegt unser Fokus
insbesondere auf der Verbesserung der Lebensqualitat der Kinder, Jugendlichen und Fa-
milien.

Unter Prozessqualitat verstehen wir Qualitatskriterien, die sich auf den tatsachlichen Um-
setzungsprozess, auf die Ablaufe bei der Erbringung von Hilfeleistungen beziehen. Die
Prozesse bei der Erbringung der Hilfe sollen zielfihrend gestaltet sein, damit Wirkungen
(Ergebnisqualitat) erzielt werden. Diese Prozesse finden im padagogischen Alltag Uber
viele kleine konkrete Schritte statt und beschreiben den Prozess von der Aufnahme bis
zur Entlassung bzw. Beendigung eines Falles.

Unter Strukturqualitat fassen wir Kriterien zu personellen, sachlichen und organisatori-
schen Ressourcen wie z. B. Personalausstattung und Qualifikation, bauliche und techni-
sche Rahmenbedingungen, aber auch die fachliche Ausstattung (Konzepte, Plane, Doku-
mentationen), die flr die zielfiihrende Gestaltung der Arbeitsprozesse geeignet und not-
wendig sind zusammen. Hierbei ist es uns besonders wichtig die Strukturen an den Be-
darfen der Kinder, Jugendlichen und Familien aufzurichten und darauf aufbauend Kon-
zepte und die dazugehdrigen Rahmenbedingungen zu entwickeln.




5.2 Instrumente

Qualitatsdialog

Mit dem fiir unsere Leistung- Qualitats- und Entgeltverhandlungen zustandigem Jugend-
amt Hamm fuhren wir in regelmaBigen Abstdnden einen Qualitatsdialog. Hier werden so-
wohl aktuelle Themen zu bestimmten Angeboten wie auch allgemein anstehende Quali-
tatsanforderungen und —-standards diskutiert und festgelegt.

Qualitatsmanagement

Im Rahmen des Qualitatsmanagements Uberprifen wir fortlaufend die o. g. Hauptmerk-
male der Qualitatsentwicklung. Diese Aufgaben werden von der Betriebsleitung und der
Verwaltungsleitung gesteuert und von der Padagogischen Leitung und den Bereichs- und
Fachbereichsleitungen kontrolliert bzw. durchgefihrt.

Vernetzung und Kooperation
Neben der internen Kooperation und Vernetzung unserer diversen Bereiche und Fachbe-
reiche, pflegen wir mit folgenden Institutionen einen intensiven Austausch im Rahmen
fachlicher Beratungen und Diskurse:
e LWL-Landesjugendamt
e LWL-Amt flr Integration und soziale Teilhabe
e LWL-Universitatsklinik Hamm, Kinder- und Jugendpsychiatrie
e LWL-Klinik Marl Sinsen, Kinder- und Jugendpsychiatrie
e LWL-Wohnverbund Lippstadt Benninghausen
e LWL-Fachschule Hamm
e LWL-Jugendhof Vlotho
e SRH Fachhochschule Hamm
e St Franziskus Berufskolleg Hamm
e Hildegardisschule Berufskolleg Munster
e Kommunale Jugendamter zur Klarung und Entwicklung besondere Bedarfe und Lo-
sungen
e Frei Trager der Erziehungshilfe im Rahmen der, Arbeitsgemeinschaften nach § 78
SGB VIII, der Gremien- und Fachgruppenarbeit
e Sonstige Fachgruppen- und Projektarbeit zu verschiedenen Themen wie Pflegekin-
derarbeit, Madchenarbeit, Kinder- und Jugendpsychiatrie, Besondere Bedarfe in
Schulen und Kindertagesstatten, Diabetes,
e Austausch im Rahmen von Fort- und Weiterbildung mit Fachhochschulen in Dort-
mund, Minster und Hamm und mit diversen Weiterbildungsinstituten




Supervision und Fortbildung

Alle Mitarbeitenden unserer Systeme haben die Mdglichkeit Gber bereitgestellte Mittel
regelmaBig Supervision zu nutzen.

Wir bieten unseren Mitarbeitenden Fort- und Weiterbildungen zu aktuellen Themen in
Form von internen Angeboten sowie im Rahmen der o. a. Vernetzung mit verschiedenen
Fort- und Weiterbildungsinstituten an. Des Weiteren unterstiitzen und foérdern wir ein-
zelne Mitarbeitende im Rahmen diverser Aus- und Weiterbildungen auf dem Hintergrund
der fachlichen Notwendigkeit der jeweiligen Arbeitsfelder.

Personalentwicklung

Folgende MaBnahmen und Instrumente sind feste Bestandteile unserer Personalentwick-
lung:
e Praktische Ausbildung von Erzieher*innen/Sozialpadagog*en*innen diverser Fach-
schulen und Fachhochschulen
e Standarisierte Ausschreibungs- und Auswahlverfahren
e Intensive durch Mentoren gesteuerte Einarbeitung auf dem Hintergrund der Leit-
satze der Einrichtung
e RegelmaBige Mitarbeiter*innen — Gesprache
e Personalbeurteilung (Probezeit, Stufensteigerungen, u. a.)
e Unterstitzung bei dualen und anderen Studiengangen zur Qualifizierung
e Fort- und Weiterbildung (s. 0.)
e Betriebliche Gesundheitsforderung durch EinzelmaBnahmen und verschiedener
Gruppenangebote



Partizipation und Schutz von Kinder und Jugendlichen

MaBnahmen bei Kindeswohlgefahrdung

Die Sicherstellung des Kindeswohls bezogen auf den Schutzauftrag des § 8a SGB VIII in-
nerhalb unserer Einrichtung, haben wir tGber eine Dienstanweisung geregelt. Diese bein-
haltet neben einem explizit formulierten Verfahrensschema (s. u.) verschiedene nach Alter
der Kinder und Jugendlichen zugeordneten Risikoananlysebdgen. Des Weiteren haben
wir innerhalb der Einrichtung 15 ausgebildete Kinderschutzfachkrafte, welche in jedem
Verfahren hinzugezogen werden.

Feiki LWL

LWL-Heilpadagogisches Fur die Manschen.
Kinderheim Hamm Fiir Westfalen-Lippe.
Anlage 2

Verfahrensschema Kindeswohlgefahrdung

[ Mitarbeitende nehmen Anhaltspunkte fiir Gefahrdung wahr

J a akute Gefahrdung, sofortiges Handeln/Meldung ] l l

U [ Information an die zustdndige Teamleitung
Uberpriifung der Anhaltspunkte mit Teamleitung /

G gef. zusatzlichen Fachkriften [Risikoanalysebogen)

E [ Anhaltspunkte gewichtig ] Anhaltpunkte nicht gewichtig ]%
- Information an Bereichs- bzw. Fachbereichsleitung

N - Einbeziehung Personensorgeberechtigte

- Beteiligung Kinder/lugendliche
- Kinderschutzfachkraft hinzuziehen /Beratung starten

D -~ ~

Gefdhrdung [ keine Gefdhrdung I * Ende

Kooperation mit
Personen-
Sorgeberechtigen

Kooperation mit
Personen-

Sorgeberechtigten

M negativ

positiv

T I Intervention Schutzkonzept ]
- -

d Gefahr nicht abgewendet ] [ Gefahr abgewendet $ Ende ]
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Krisenmanagement

Fur auftretende Krisensituationen innerhalb unserer Einrichtung haben wir einen Ablauf-
plan erstellt, welcher den Mitarbeitenden, Kindern und Jugendlichen groBtmaogliche Si-
cherheit in einer Krise gewahrleisten soll.

heiki

LWL-Heilpidagogisches
Kinderheim Hamm

Fachbereichs- bzw. Bereichsleitung informieren und bei Bedarf hinzuziehen

I

LWL

Tiir die henschan.
=ir Westlzlen-Liope.

Ablauf Krisenmanagement

Mitarbeiter_in stellt KRISE fest

-

Bewohner und ggf. sich selbst
in Sicherheit bringen

-

Wenn maglich, Erste Hilfe

3
&
3

Hilfe organisieren

-

MNotruf: 110/112

-

Eintrag ins Verbandbuch

-

Meldung BV
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Beschwerdemanagement

Ein weiterer Baustein zur Sicherstellung des Kindeswohls stellt unser Verfahrensschema
bei Beschwerden dar. Neben den Ansprechpersonen innerhalb unserer Einrichtung halten
wir zusatzlich eine Person auBerhalb der Einrichtung als Ansprechperson vor.

Verfahrensschema Beschwerdemanagement
im LWL-Heilpadagogischen Kinderheim Hamm

Aufnahmegesprich

KindfJugendlicher! Eltern

werden iiber Rechte, Pflichten
und Alltagsregeln in der —
Wohngruppe informiert

KindiJugendlicher benennt

Person des Vertrauens —
{gaf.von AuBen) Doku Akte
KindiJugendliche / Eltern werden |

iiber die Beschwerdeinstanz
informiert, Flyer aushandigen

Kinder | Jugendlicher wird uber
die Mitwirkungsmaoglichkeiten —
der Einrichtung informiert

#» Dokumentation
_ &w.ﬁt

F
KindiJugendlicher informiert

Verirauensperson
| und I oder |
KindiJugendlicher informiert die | Information

Mitarbeiter/in im Team
"""'"--...__,____‘ Beschwerdestelle
| umd [ oder | D. Herber, B!ﬂhﬂng. Pad.
Kind/ Jugendlicher informiert die _,__._.——-—'—'—" L -
Bereichsleitung

Information
| umd [ oder | /
Kind/ Jugendlicher informiert die

Beschwerdestelle (eine Person)

* Lisung des
Konfliktes durch
Beratung == Ende Dokumentation
Vertrauensperson von aullen hat Intervention

die Moglichkeit an der
Problemlgsung mit zu wirken

Keine Losung =>

und an Gesprichen o Information an Dritte
Ettern, Vormund, JA
teilzunehmen * Aufnahme der
Beschwerde
Bei Motwendigkeit
* Sachverhalt klaren Disziplinarmag-
nahmen einleiten
* Lisung im Dialog Betriebslaitung
mit allen Beteiligten
herbei fithren
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Kinder- und Jugendkonferenzen

Mit der viermal im Jahr stattfindenden Kinder- und Jugendkonferenz in unserer Einrich-
tung stellen wir mit einem weiteren Instrument die Beteiligung der Kinder und Jugendli-
chen sicher. In dieser Konferenz werden verschiedenen Aktionen geplant, Einzelthemen
und Beschwerden besprochen und in Kleingruppen an Vorschlagen und Losungen gear-
beitet. Teilnehmende sind die jeweiligen Gruppensprecher*innen aus den verschiedenen
Wohngruppen und Padagogische Fachkraften unserer Einrichtung. Moderiert wird die
Konferenz von zwei Bereichsleitungen.

Gruppensprecher*innen und Gruppenrunden

Die Kinder und Jugendlichen jeder Wohngruppe wahlen eine*n Gruppensprecher*in.
Diese Person soll mit Unterstiitzung der Padagog*innen*en in regelmafBigen Abstdanden
die Gruppenrunde leiten. In dieser Gruppenrunde werden Alltagsthemen und Anliegen
besprochen und Themen zum Weiterleiten in den Kinder- und Jugendkonferenz gesam-
melt.
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